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KIVONAT

Budapest Févaros VII. kerilet
Erzsébetvdros Onkormanyzata négy
kerlleti szervezet egylttmikodésével
hozta |étre az Erzsébetvaros
Megoldas Vonal (EMV) elnevezés(
szolgaltatasat, amely a kertlet
életében fontos terileteken jelent az
igénybe vevOk részére gyors,
koézvetlen lehetéséget egyes
problémak jelzésére. Az ennek
kapcsan felvet6dd személyes
adatkezelési kérdéseket a jelen
dokumentum mutatja be.

https:/ /erzsebetvarosimegoldasvonal.hu/



Tartalom

1. Mi a Tajékoztatd célja, mikortdl és meddig érvényes, milyen fogalmakat
RASZNAIUNK? ... e 1
2. Kik az Adatkezeldk, ki(k) az adatfeldolgozd(k)? .........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 2

F A Ve F= Y 4= Lo X (5 T 2

AZ AdAtKEZEIG (2) ettt e 2

F YA Yo b= 10 4= 1o TR () T 2

AZ AdAtKEZEIO () ettt e 2

AdatfeldolIgOzZO: . v et 3

3. A telefonon keresztiili ligyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolodo

adatkezel@slinKIOl ......... ...t 3

4. A weboldalon keresztiili iigyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolodo

adatkezel@slinKIOl ......... ...t 4

5. Mik az On, mint érintett JOgai? .............cooiiiiiiiiiiiii e 4

1.Mi a Tajekoztato celja, mikortol es meddig
ervenyes, milyen fogalmakat hasznalunk?

1) Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata négy kerlileti szervezet
egylttm(ikbédésével hozta |étre az Erzsébetvaros Megoldas Vonal (EMV) elnevezés(i
szolgdltatasat, amely a kerllet életében fontos teriileteken jelent az igénybe vevdk
részére gyors, kozvetlen lehet6séget egyes problémak jelzésére. Az ennek kapcsan
felvet6dd személyes adatkezelési kérdéseket a jelen dokumentum mutatja be.

2) Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztato)
célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) aszemélyes adatok kezelésének a parkolas soran a mindenkor hatalyos, vonatkozé
jogszabalyoknak [igy kilénésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a tovabbiakban: Rendelet), tovabba az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvénynek (Infotv.)] torténé megfelelésrdl;

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) konkrét megvaldsulasanak biztositasa.

3) A Tajékoztatd érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben
szerepld datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztat6t barmikor
modositsa és Uj Tajékoztatot tegyen kézzé honlapjan. Uj verzid hatalyba |épésével a
kordbbi verzio hatalyat veszti.

4) A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok:

Erintett (On): azonositott vagy azonosithatd természetes személy

(azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett maddon,
kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozdé barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy miveletek Osszessége, igy a
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gyUlijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyitt meghatarozza;
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.Kik az Adatkezelok, ki(k) az adatfeldolgozo(k)?
Az Adatkezel6 (1):

neve: Erzsébetvaros Rendészeti Igazgatésaga
adbészama: 15507187-1-42

székhelye: 1076 Budapest, Szazhaz u. 10-18.
weboldala: http://evkf.hu/index.php

e-mail cime: info@evkf.hu

adatkezelési tajékoztatdja: http://evkf.hu/index.php/koezerdeku-
adatok/tevekenysegre-mukoedesre-vonatkozo-adatok/adatkezelesi-tajekoztato
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

neve: Dr. Siimegi Zsombor

postai cime: 1439 Budapest, Pf. 636.

e-mail cime: gdprtanacsadas@gmail.com

Az Adatkezel6 (2):

neve: EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit
Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (EVIN Nonprofit
Zrt.)

addészama: 12194528-2-42

székhelye: 1071 Budapest, Damjanich u 12.

weboldala: https://evin.hu

e-mail cime: evin@evin.hu

adatkezelési tajékoztatdja: https://evin.hu/wp-content/uploads/2020/07/Altalanos-
Adatvedelmi-Tajekoztato-2021-08-01-Ingatlan.pdf
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

neve: Baksai Zoltan
postai cime: 1071 Budapest, Damjanich u 12.
e-mail cime: dpo@evin.hu
Az Adatkezel6 (3):
neve: Bischitz Johanna Integralt human Szolgaltaté Kézpont
adoszama: 15507228-2-42
székhelye: 1076 Budapest, Nyar u. 7.
weboldala: https://bjhuman.hu/
e-mail cime: info@bjhuman.hu

adatkezelési tajékoztatdja: https://bjhuman.hu/fooldal/adatvedelmi-tajekoztato
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselbje:

neve: Dr. Tocsef Eszter
postai cime: 1076 Budapest, Nyar u. 7.
e-mail cime: eszter.tocsef@drtocsef.hu
Az Adatkezel6 (4):
neve: Erzsébetvaros Fejlesztési és Beruhazasi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
adoszama: 10740398-2-42
székhelye: 1076 Budapest, Garay utca 5.1./119
weboldala: http://efebe.hu
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e-mail cime: info@efebe.hu
adatkezelési tajékoztatdja: http://efebe.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

neve: Dr. Gal Csaba
postai cime: 1076 Budapest, Garay utca 5. 1./119
e-mail cime: gal.csaba@efebe.hu

Adatfeldolgozd:
1) Ugyviteli- és a hangroégzitést lehetévé tevé rendszer szolgdltatdja

neve: SessionBase Kft.

addszama: 11471721-2-43

székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari Gt 126-128.
weboldala: https://session.hu/

e-mail cime: info@session.hu

adatkezelési tajékoztatoja: https://session.hu/download/Adatkezelesi tajekoztato.pdf

altala végzett m(ivelet: iigyviteli rendszer miikédtetése, virtualis Call Center,
valamint a telefonos hangroégzités biztositasa.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

3.A telefonon keresztiili ligyfélszolgalati
tevékenységhez kapcsolodo adatkezelésiinkrol

1) Ugyfélszolgdlati jellegli tevékenységet végziink a személyes, valamint e-mailen
keresztlil torténé mod mellett telefonon is. A telefonbeszélgetés megkezdése eldtt
kézponti hang ad tajékoztatast arrdl, hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel készil,
melynek a szdvege:

,Kbszontjiik az Erzsébetvaros Megoldds Vonal telefonos (igyfélszolgalatan.
Tajékoztatjuk, hogy lgyintézénkkel folytatott beszélgetését régzitjiik. A hangfelvételt
a hatalyos jogszabalyban foglalt ideig taroljuk, kérésére rendelkezésre bocsajtjuk. A
beszélgetés hivdsazonositéja az On hivészdmabdl, valamint a hivés idépontjabdl all. A
részletes adatkezelési tdjékoztatét a weboldalunkon tovabba (igyfélszolgalatunkon
taldlja. A kezel6 jelentkezéséig szives tlirelmét kérjiik.”

2) Az adatkezelés célja: Az érintettek szédmara telefonon keresztlil nyujtott
informacidszolgaltatas teljesitése, annak mindségbiztositasi céll elemzése, a kozolt
informacidk visszakereshet6sége az adatok pontositasa érdekében.

3) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (On) hozzdjaruldsa. [Rendelet 6. cikk (1) a)]
A hozzajaruldst megadottnak kell tekinteni, ha On a hangrégzitésrél sz616 tajékoztatast
kovetben a hivast fenntartja.

4) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A hangfelvétek elemzését
végz8 munkavallaléink, tovabbad a telefonbeszélgetések rogzitéséhez az Ugyviteli
rendszer szolgaltato az altala altal biztositott tarhely és szoftver révén.

5) A kezelt adatok kore: Az érintett altal a telefonhivas soran koézolt adatok (példaul
név; rendszam stb.); az On hangja, tovabba telefonszam - azonositds; datum, éra,
perc - azonositas.

6) Az érintettek kore: Minden természetes személy (ideértve a jogi személyek
természetes személy képviseldit is), aki az ligyfélszolgalati célra megadott telefonon
az ugyfélszolgalati tevékenységet ellaté munkavallaldinkkal kapcsolatba lép.

7) Az adatkezelés idotartama: A hangfelvétel készitését kdveté 30 napig.
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4. A weboldalon keresztiili iigyfélszolgalati
tevékenységhez kapcsolodo adatkezelésiinkrol

1) Az egyes problémak bejelentésének megkonnyitésére az
https://erzsebetvarosimegoldasvonal.hu/ weboldalon taldlhaté bejelenté felllet
szolgal.

2) Az adatkezelés célja: Az érintettek szdmara a probléma bejelentésének
megkonnyitése, az Ggyintézési folyamat attekinthetové tétele.

3) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (On) hozzajaruldsa. [Rendelet 6. cikk (1) a)]

4) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A bejelentés tamajatol
figgben a témaban hataskorrel rendelkez6 Adatkezeld.

5) A kezelt adatok kore: név - azonositds, e-mail cim - azonositds, valamint
kapcsolatfelvétel példaul pontositds érdekében, telefonszam - azonositas, valamint
kapcsolatfelvétel példaul pontositds érdekében; datum, oOra, perc - azonositds,
statisztikai célok teljesitése.

6) Az érintettek kore: Minden természetes személy (ideértve a jogi személyek
természetes személy képviseldit is), aki a weboldalon keresztil bejelentést tesz.

7) Az adatkezelés idotartama: 5 évig.

5.Mik az On, mint érintett jogai?

1) On kérelmezheti t8liink:
a) személyes adataihoz valé hozzaférését,
b) személyes adatainak helyesbitését,
c) személyes adatainak torlését,
d) az adott adatkezelés korlatozasat,
e) személyes adatainak hordozhatdsagat,
f) tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

2) Barmely érintetti jogdnak gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen sz6, indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll kételesek vagyunk Ont tdjékoztatni a kérelem nyoman hozott
intézkedéseinkrdl. Szikség esetén - figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat — ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasardl azonban kotelesek vagyunk a késedelem okainak megjel6lésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatni Ont.

3) Amennyiben nem tennénk intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil, akkor is kotelesek
vagyunk tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy:
a) On panaszt nyujthat be a Hatésdghoz

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

b) és élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt (a torvényszékek elérhetbségérdl az alabbi linken
tajékozddhat: https://birosag.hu/birosag-kereso ).

4) Ha megalapozott kétségeink lennének az On személyazonossdgdval kapcsolatban
valamely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelme benyuljtasa soran, akkor
tovabbi, a személyazonossaganak megerositéséhez szilkséges informaciok nyuljtasat
kérhetjik Ontdl. Amennyiben bizonyithatd, hogy nem all médunkban Ont azonositani,
megtagadhatjuk az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését.
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5) Az érintetti kérelmekre vonatkozd tajékoztatds és intézkedés fOszabaly szerint
dijmentes. Ha azonban a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy - kliléndsen
ismétlod6 jellege miatt - tulzd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre
észszerl Osszegl dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének
bizonyitasa azonban minket terhel.

6) Tovabbi tajékoztatasért kérjlik, olvassa el az egyes adatkezel6k weboldalain keresztil
elérhetl részletes adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdkat! Ezeket kdnnyen elérheti
a jelen dokumentum 2. pontjaban elhelyezett linkekre kattintva.
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